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KARTA GWARANCYJNA

Control Systems

Nazwa: Nr Fabryczny:

Typ: Data sprzedazy:

Karta Gwarancyjna jest wazna TYLKO z dotagczonym dowodem zakupu i Karta rejestru Napraw i Instalaciji.
Na wymieniony sprzet udziela sie gwarancji na podanych warunkach:

Firma ,Control Systems” z siedziba ul. Potudniowa 72a, 62-005 Promnice reprezentowana przez Hanne Uzarowicz zwana
dalej Gwarantem udziela Kupujacemu gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie produkty, zapewnia sprawne
dziatanie oferowanych produktéw pod warunkiem instalacji i korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i warunkami
eksploatacji okreslonymi w dokumentacji.

§1
Okres gwarancji na urzadzenia oferowane przez Gwaranta liczony jest od daty dostawy i wynosi 12 miesiecy. Istnieje
mozliwos¢ przedtuzenia okresu gwarancji na indywidualnych warunkach ustalanych kazdorazowo pomiedzy Gwarantem i
Nabywca.
Wady lub uszkodzenia ujawnione w okresie gwarancji powinny zosta¢ zgtoszone Gwarantowi niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz 7 dni od daty ich ujawnienia.

§2
Gwarant odpowiada przed Nabywca wytacznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie.
Gwarancja nie sg objete wady powstate z innych przyczyn, a szczegdlnie w wyniku:
- nieprawidtowego uzytkowania lub zastosowania,
- nieprawidtowego doboru produktu do warunkoéw istniejacych w miejscu montazu,
- nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu produktu,
- uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia produktu i wywotanie nim wady,
- uszkodzen produktu powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami producenta
materiatéw,
- uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, czynnikéw noszacych znamiona sity wyzszej (pozar, powddz, wytadowania
atmosferyczne itp.),
- wadliwego dziatania urzadzen majacych wptyw na dziatanie produktu.
Gwarancja nie obejmuje czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu oraz czesci i materiatéw eksploatacyjnych, jak: naklejki,
zarowki, diody itp.
Gwarancja nie obejmuje produktu, ktérego na podstawie przedtozonych dokumentéw i cech znamionowych produktu nie
mozna zidentyfikowac jako produktu zakupionego u Gwaranta.

§3
Ponadto Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na produkty w przypadku stwierdzenia:
- jakiejkolwiek modyfikacji produktu,
- ingerencji osdb nieuprawnionych,
- jakichkolwiek préb napraw dokonywanych przez osoby nieuprawnione bez nadzoru wykwalifikowanego pracownika
Gwaranta,
- nieprzestrzegania obowigzkéw dokonywania okresowych przegladdw jesli sa one wymagane,
- instalacji produktu niezgodnie z instrukcja lub przez nieuprawnione osoby.

§4
1. Stwierdzenia przez Gwaranta zaistnienia przyczyny okreslonych w & 2 i § 3 jest podstawa do nie uznania reklamacji
produktu. W przypadku nie uznania reklamacji reklamowany produkt bedzie zwrdécony reklamujagcemu na jego pisemne
zadanie pod warunkiem uprzedniego pokrycia Gwarantowi kosztéw przestania produktu do Nabywcy.
Nieodebrany towar po okresie 60 dni bedzie utylizowany.

§5
Podstawa przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienia tagcznie nastepujgcych warunkow:
1. Pisemnego ewentualnie za posrednictwem poczty elektronicznej (serwis@controlsystems.pl) zgtoszenia reklamacji przez
Nabywce zawierajgcego: nazwe towaru, numer seryjny, date zakupu, nr karty gwarancyjnej, adres instalacji urzadzenia,
szczegbtowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczacymi powstania wad produktu.
2. Okazanie oryginatu faktury lub paragonu zakupu reklamowanego produktu.
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3. Okazanie oryginatu karty gwarancyjnej wraz z dotaczong Karta rejestru Napraw i instalacji. W przypadku braku
kompletnej dokumentacji zespdt serwisowy nie jest uprawniony do przeprowadzania naprawy serwisowej. Zgtoszenia
gwarancyjne sg przyjmowane w czasie pracy zespotu serwisowego w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00-16:00.

§6
1. Gwarancja ogranicza sie do bezptatnej naprawy produktu, dostawy czesci zamiennych, wymiany na nowy badz inny
produkt o takich samych parametrach technicznych.
2. Gwarant decyduje o zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu realizacji uznanych roszczen
gwarancyjnych.
3. Wymienione wadliwe produkty przechodza na wtasno$¢ Gwaranta.
4. W przypadku uznania reklamacji Gwarant zwrdci reklamujgcemu uzasadnione koszty dostarczenia reklamowanych
produktéw na podstawie zweryfikowanej faktury przewoznika (spedytora).
5. Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Reklamujgcego kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi z przeprowadzeniem
ekspertyzy i transportem, jesli reklamowany produkt bedzie sprawny lub uszkodzenie nie byto objete gwarancja. W takim
przypadku Reklamujgcy zostanie obcigzony optata manipulacyjna w wysokosci kosztow Gwaranta, na ktore sktadaja sie:
- koszty dojazdu,
- koszty czesci zamiennych,
- koszty godzin pracy pracownikéw.

§7
1. W przypadku przyjecia reklamacji przed dokonaniem wymiany towaru, jego naprawy lub zwrotu kosztéw Nabywca
zobowiazany jest udostepnic lub zwrécic reklamowany produkt w stanie kompletnym.
2. Reklamowany produkt powinien by¢ dostarczony i odpowiednio zabezpieczony na czas transportu. Gwarant nie
odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia produktu wynikajace z niewtasciwego opakowania lub zabezpieczenia produktu
przez Nabywce.

§8
1. Reklamowany produkt powinien mie¢ doktadny opis wystepujacych w nim wad. Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu rozpatrzenia reklamacji spowodowane niepetnym lub wprowadzajagcym w btad
opisem usterki.
2. Gwarant zastrzega sobie prawo do wizji lokalnej w miejscu zamontowania reklamowanych produktéw. Gwarant odmowi
uznania gwarancji w przypadku uniemozliwienia mu wizji lokalnej w miejscu zamontowania produktu.
§9

1. Realizacja reklamacji poprzez naprawe bedzie nastepowata w terminie do 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji dla
towardw krajowych i 21 dni w przypadku towaréw zagranicznych.
2. Terminy okreslone w pkt.1 nie maja zastosowania w przypadku stwierdzenia op6znienia ptatnosci przez Reklamujacego
za reklamowany produkt powyzej 7 dni od uptywu terminu ptatnosci. W powyzszym przypadku, do dnia uregulowania przez
Reklamujacego zalegtosci ptatniczych w petnej wysokosci Gwarant ma prawo odmowié przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego
do rozpoznania i realizacji roszczen gwarancyjnych z tego powodu nie wstrzymuje terminu biegu udzielonej gwarangji.
3. W przypadku opdéznienia w ptatnosci za reklamowany produkt przekraczajacej 30 dni liczac od terminu ptatnosci
wskazanej w dokumencie sprzedazy, udzielona gwarancja wygasa. W tej sytuacji wygasaja tez roszczenia gwarancyjne z
tytutu wezesniejszych przyjetych zgtoszen gwarancyjnych a Gwarant moze ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy
sprzedazy reklamowanego produktu.

§10
W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest ustalenie w formie pisemnej innego terminu lub sposobu rekompensaty
roszczen Nabywcy z tytutu gwarancji.

§11
W przypadku wymiany produktu na nowy, produkt ten jest objety nowa gwarancja od dnia wydania nowego produktu.

§12
1. Dokumentem stwierdzajagcym dokonanie naprawy gwarancyjnej jest dokument reklamacyjny wystawiany przez
Gwaranta.
2. Podstawa do odebrania produktéw po naprawie jest pokwitowanie jego przyjecia wystawione przez Gwaranta
odpowiednio podpisane i ostemplowane.
3. Po dokonaniu naprawy reklamowany towar bedzie odestany na koszt Gwaranta.

§13
1. Gwarant nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikowania istniejacych produktéw po wejsciu na rynek ich
nowszych wers;ji.
2. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie lub bezposrednie straty i szkody, poniesione przez
Nabywce z powodu wady produktu, a w szczegdlnosci utraty lub uszkodzenia innego sprzetu, wyniktych przestojéw, utraty
zyskoéw lub dochoddéw, kosztéw towaréw zastepczych itp.

§14
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego.



